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[bookmark: _Toc10435][bookmark: BookMark2]前言
本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。
本文件由沈阳市安宁医院提出。
本文件由辽宁省人力资源和社会保障厅归口。
本文件起草单位：沈阳市安宁医院、沈阳市精神卫生中心、辽宁省金秋医院、锦州医科大学、沈阳七三九医院、辽宁省医药职业学院、沈阳职业技术学院、营口职业技术学院、大连职业技术学院、铁岭卫生职业学院、江汉大学、辽宁省健康产业集团抚矿胜利医院。
本文件主要起草人：高德江、刘哲枢、党雪、赵静华、潘国良、戴伟、张会君、王敏、孙莎莎、王星歌、王圆圆、张越、侯晓霞、姜琳琳、高淑敏、朱红梅、方子乔、曲立新、颜浩、潘宁宁、石悦、徐欢。

[bookmark: BookMark4]

[bookmark: _Toc3127][bookmark: _Toc10753][bookmark: NEW_STAND_NAME]健康照护师（长期照护师）培训规范
[bookmark: _Toc10119][bookmark: _Toc17001][bookmark: _Toc26718930][bookmark: _Toc24884211][bookmark: _Toc17233333][bookmark: _Toc17233325][bookmark: _Toc26986530][bookmark: _Toc7615][bookmark: _Toc26986771][bookmark: _Toc29675][bookmark: _Toc26648465][bookmark: _Toc4357][bookmark: _Toc30591][bookmark: _Toc9593][bookmark: _Toc3740][bookmark: _Toc24884218]范围
[bookmark: _Toc26648466][bookmark: _Toc17233334][bookmark: _Toc24884219][bookmark: _Toc17233326][bookmark: _Toc24884212]本文件规定了健康照护师（长期照护师）的术语和定义、基本要求、培训内容、培训课时、考核内容与要求、管理要求、评价与持续改进。
本文件适用于辽宁省健康照护师（长期照护师）的培训机构。
[bookmark: _Toc6015][bookmark: _Toc13058][bookmark: _Toc26719][bookmark: _Toc26986772][bookmark: _Toc24947][bookmark: _Toc13678][bookmark: _Toc26718931][bookmark: _Toc31856][bookmark: _Toc24031][bookmark: _Toc12306][bookmark: _Toc26986531]规范性引用文件
下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。
GZB 4-14-01-03 健康照护师（长期照护师）(2024年版)。
T/CGSS001—2020 老年健康照护师规范。
[bookmark: _Toc11690][bookmark: _Toc16654][bookmark: _Toc15820][bookmark: _Toc22652][bookmark: _Toc8906][bookmark: _Toc13949][bookmark: _Toc16992][bookmark: _Toc18988]术语和定义

健康照护师 Health Caregiver
运用基本医学护理知识与技能，从事家庭、医院、社区及长期护理服务机构等场所照护对象的健康照护及生活料理服务的人员。

长期照护师 Long-term Caregiver 
运用基本生活照料及护理知识、技能，在家庭、社区、养老机构、医疗机构等场所，为享受长期护理保险待遇人员等人群提供基本生活照料及与之密切相关的医疗护理、功能维护、心理照护等服务的从业人员。
[bookmark: _Toc26986532][bookmark: _Toc5790][bookmark: _Toc7682][bookmark: _Toc6801][bookmark: _Toc24564]基本要求
[bookmark: _Toc3529][bookmark: _Toc8221]培训原则
职业道德与基础知识相结合，注重培养健康照护师（长期照护师）的思想品质及职业道德素养。
理论与实践相结合，强化健康照护师（长期照护师）服务的基本理论、基础知识与专业技能。
[bookmark: _Toc13553][bookmark: _Toc26211]培训对象
符合《健康照护师（长期照护师）》(2024年版)(职业编码:4-14-01-03)职业能力特征的要求参加培训的人员。
健康照护师（长期照护师）需要职业等级提升的人员。
[bookmark: _Toc29425][bookmark: _Toc19204]场地与设备设施
符合《健康照护师（长期照护师）》(2024年版)(职业编码:4-14-01-03)培训场所、设备的要求。
应具有满足培训规模需要的理论知识教学和实践技能操作的场所。
应符合理论及技能培训教学需要，多媒体电子教学设备齐全，便于开展教学讲授、演示、情景模拟等活动，包括但不限于计算机、网络环境、投影仪、音响设备、实践技能操作设备、耗材，具备条件的可设录音、录像设备。
食宿条件应满足培训规模需要，并符合公安、环保、消防、卫生健康等部门的有关规定。
[bookmark: _Toc21045][bookmark: _Toc21434]师资要求
符合《健康照护师（长期照护师）(2024年版)》(职业编码:4-14-01-03)培训教师的要求。
[bookmark: _Toc3468][bookmark: _Toc16126][bookmark: _Toc17727][bookmark: _Toc17607]培训内容
[bookmark: _Toc8528]满足《健康照护师（长期照护师）(2024年版)》(职业编码:4-14-01-03)的工作要求。
[bookmark: _Toc24859]宜适时纳入健康照护师（长期照护师）的新知识、新技术。理论培训内容见表1，技能培训内容见表2。
健康照护师（长期照护师）理论培训内容
	         技能等级
培训内容
	五级/初级工
	四级/中级工
	三级/高级工

	基础知识
	职业道德
	职业守则、职责
	职业守则、职责
	职业守则、职责

	
	基础知识
	照护安全基础知识
相关政策、法律法规
消防安全知识
	照护安全基础知识
相关政策、法律法规
消防安全知识
	照护安全基础知识
相关政策、法律法规
消防安全知识

	相关知识
	生活照护
	头部、口腔、身体、床单位清洁
义齿一般养护
穿脱衣物
进食原则与营养目标、常见饮食类型、经口进食照护
床上排泄相关照护、排泄物观察要点及常见异常情况
简易矫形器穿戴方法及注意事项
	留置管路照护及注意事项
辅助排尿、便基本方法、照护要点和注意事项

	——

	
	基础护理
	生命体征及血糖测量方法及观测要点
手部清洁
卫生手消毒
防护用品的使用方法

	生命体征基础知识及常见异常
呼吸道分泌物、呕吐物、排泄物的处理措施及注意事项
保护性隔离的适用对象、基本措施及注意事项
坠床、跌倒、烫伤、误吸、误食、 噎食等风险的评估及防范措施
皮肤损伤预防的指导方法与注意事项
	生命体征监测相关知识
皮肤损伤的风险因素及护理方法
异常行为的识别及针对性护理措施
用药护理方法及注意事项

	
	安全护理
	噎食、误吸、心跳和呼吸停止的
判断方法及报告
	低血糖的表现及紧急护理措施
	长期照护对象发生坠床、跌倒、烫伤、误吸、误食、噎食等意外事件的应急处理方法
安全活动环境的布置方法

	
	对症护理
	——
	咳嗽、呼吸困难等症状的观察识别方法、护理措施及注意事项
便秘、腹泻等症状的观察识别方法、护理措施及注意事项
皮疹、皮损等症状的观察识别方法、护理措施及注意事项
	——

	
	疾病护理
	——
	——
	常见慢性病的护理常识及注意事项
常见传染性疾病的预防护理

	
	功能维护
	翻身、功能体位摆放、床椅转移方法及注意事项
简易辅助器具的使用
进食、排泄辅具适用对象及使用原则
	日常活动辅具的使用
翻身训练的指导方法及注意事项
进食训练的指导方法及注意事项
穿脱衣裤鞋袜训练的指导方法及注意事项
如厕训练的指导方法及注意事项
膀胱功能训练的相关知识及训练要点
盆底肌功能训练的相关知识及训练要点
	辅助器具的适用对象及使用原则
主动、被动肢体活动的训练方法及注意事项


	
	心理照护
	常用语言与非语言沟通方法及注意事项
	常用语言与非语言沟通技巧及注意事项
人际相处基本原则及注意事项
异常情绪的特点、识别方法及
报告的方式、要点
	发生冲突情况下有效沟通的方法及注意事项
团队沟通技巧
不良情绪的调节方法
情绪和行为变化的影响因素
心理疏导的基本知识及方法


健康照护师（长期照护师）技能培训内容
	         技能等级
培训内容
	五级/初级工
	四级/中级工
	三级/高级工

	生活照护
	洗浴（淋浴、床上擦浴、盆浴）法
口腔清洁、义齿护理
床单位清洁
穿、脱（开襟、套头）上衣、裤子、鞋袜
经口进食方法
床上使用便器、更换护理垫、纸尿裤
简易矫形器的穿戴方法
	留置胃管口腔清洁的基本方法
留置导尿管会阴清洁的基本方法 
辅助排尿、便基本方法
管饲法
尿管维护
	——

	基础护理
	生命体征测量方法
血糖测量方法
七步洗手法
防护用品使用
	生命体征异常的识别与报告
排泄物、分泌物、呕吐物的处理
皮肤常见症状处理
叩背排痰法
吸痰法
	海姆立克急救法
口服及外用给药法

	安全护理
	噎食、误吸、心跳和呼吸停止的
判断方法及报告
	低血糖的紧急处理技术

	认知障碍激越行为处理
保护具的使用
意外事件处理（跌倒、坠床、烫伤、误吸、误食）

	功能维护
	翻身、功能体位摆放、床椅转移方法
辅具使用方法（手杖、平车、轮椅、助行器）
	活动指导（翻身、进食、如厕等）
	主动、被动肢体活动的训练方法

	心理照护
	常用语言与非语言沟通方法及注意事项
	交流沟通技巧
异常情绪观察及处理
	与老年人及家属沟通障碍的处理
情绪及行为异常的心理疏导



[bookmark: _Toc31724][bookmark: _Toc694][bookmark: _Toc2854][bookmark: _Toc12654]培训课时
培训课时应按每天8个标准学时计算，每个学时为45分钟。健康照护师（长期照护师）培训课时安排见表3。
健康照护师（长期照护师）培训课时安排
单位为学时
	     培训课时
技能等级
	培训课时

	
	理论培训
	技能操作
	社区/机构实习
	总课时

	五级/初级工
	20
	20
	40
	80

	四级/中级工
	12
	12
	24
	48

	三级/高级工
	8
	8
	16
	32



[bookmark: _Toc21287][bookmark: _Toc32680][bookmark: _Toc12310][bookmark: _Toc178]考核内容与要求
[bookmark: _Toc30005]应符合《健康照护师（长期照护师）(2024年版)》(职业编码:4-14-01-03)1.9.2、1.9.3、1.9.4、1.9.5。
[bookmark: _Toc18349]学员经理论知识考试、操作技能考核均合格后，由培训机构颁发健康照护师（长期照护师）证书。
[bookmark: _Toc29170][bookmark: _Toc24389][bookmark: _Toc6756][bookmark: _Toc6690]管理要求
[bookmark: _Toc14600]培训机构应制定与健康照护师（长期照护师）培训相适应的工作方案，成立领导小组，明确工作职责、工作目标等。
[bookmark: _Toc20804]培训机构应按照培训内容制定培训计划、教学大纲和培训规程及考核方案，并不断更新。
[bookmark: _Toc17032]培训机构应建立健康照护师（长期照护师）培训管理的相关制度，包括但不限于：
培训教师管理制度；
学员管理制度；
教室管理制度；
教学设施设备管理制度；
卫生与安全管理制度；
突发事件应急预案；
学员档案管理制度；
教室清洁、消毒管理制度；
学员请、销假管理制度；
信息反馈制度；
培训考评制度；
培训质量跟踪制度；
[bookmark: _GoBack]满意度调查制度；
保障制度。
[bookmark: _Toc31111]获得健康照护师（长期照护师）证书后，如有违法行为将取消证书资格。
[bookmark: _Toc25036][bookmark: _Toc3333][bookmark: _Toc18963][bookmark: _Toc12834]评价与持续改进
[bookmark: _Toc30211]培训机构应建立健康照护师（长期照护师）培训的评价持续改进机制，制定评价与持续改进计划，定期开展评价与改进工作，必要时可委托第三方机构进行评估。
[bookmark: _Toc24300]评价内容应包括但不限于课程设置、师资水平、授课内容、授课方式、组织管理、保障服务、学员管理等。
[bookmark: _Toc19895]培训机构应采取多种方式进行信息反馈，定期收集对培训活动的投诉和改进建议，对收到的投诉和建议应及时进行处理和反馈，对存在的问题采取有效的整改措施，实现持续改进。
[bookmark: _Toc30127][bookmark: BookMark8][image: 1]
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